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Beschreibung 

Verfahren und Vorrichtung zur Steuerung eines Prozessablauf s 

Im Stand der Technik stehen zur Steuerung eines Prozessab- 
laufs oftmals nur aufbereitete Inf ormationen zur Verftigung, 
die als Kenn- und Messgrolien auf Papier oder EDV vorliegen. 

Eine in kurzen Zeitraumen aus Prozessablauf en direkt generie- 
erbare Information, die die Prozessentwicklung z.B. ftlr die 
kommenden 24 Stunden oder auch bei Bedarf ftir langere Zeit- 
raume in Relation zu einem ideal Prozessablauf ( ^.Benchmark* ) 
setzt, ist nicht bekannt. 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zu Grunde, ein Verfah- 
ren sowie eine Vorrichtung zur verbesserten Steuerung eines 
Prozessablauf s gelost . 

Die Aufgabe wird erf indungsgemafi gelost durch die Merkmale 
des Anspruchs 1 bzw. des Anspruchs 2. 

Bei Maschinen spricht man haufig im Rahmen der Uberwachung 
des Prozessablauf s der Maschinen von einer Deltabetrachtung 
des aktuellen Betriebspunktes gegentlber einem optimalen Be- 
triebspunkt . 

Ahnliches kann unter Berticksichtigung der fur einen Ge- 
schaf tsprozess eigenttimlichen Kenn. Und/oder Betriebsgrofien 
auch fur Geschaf tsprozesse angewandt werden. 

Geschaf tsfuhrem oder Vorstanden von Betrieben soil mit der 
Erfindung eine aktuelle Information, welche rechnerisch be- 
stimmt und visuell aufbereitet wurde, zur Verfiigung gestellt 
werden, die die Abweichungen ihres aktuellen Geschaftsbe- 
triebspunktes gegeniiber einem optimalen Geschaf tsbetriebs- 
punkt aufgezeigt. Die Erfindung umfasst quasi ein A/ Messge- 
rat", welches mit einer grafischen Anzeige (z.B. mittels ei- 
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nes „Spinnenbilds*) die rechnerisch bestimmte Abweichung von 
einem idealen Betriebspunkt ihres Geschaf tsprozesses dar- 
stellt bzw. werden letztlich Abweichungen vom optimal en Ge- 
schaftspunkt aufgezeigt (Beispielsweise Abweichung zwischen 
voraussichtlich optimalem Betrieb und prognostizierten Wer- 
ten, falls keine andernden Eingriffe vorgenommen werden oder 
vorgesehen sind) . Es wird der Idealbetrieb berechnet, und bei 
Abweichungen der Sektor der Abweichung z.B. in einem „Spin- 
nenbild/ Spinnendiagramm* visualisiert . 

Weiterhin werden bei Abweichungen durch Anwahlen der Sektoren 
weitere Information wie auch m6gliche Stellhebel zur Korrek- 
tur zur Ruckkehr zum Idealbetrieb aufgezeigt. Die Visualisie- 
rung erfolgt beispielsweise auf einer vorhanden Leittechnik, 
einem PC , alternativ oder zusatzlich einem tragbaren oder 
Handheld-PC oder auch auf einem Mobiltelefon mit entsprechen- 
der grafischen Untersttitzung. 

Beispielsweise kann eine Vorausschau auf die nachsten 24 
Stunden erfolgen. 

In Abhangigkeit von der Genauigkeit der zur Verfiigung stehen- 
den Daten Uber die Einf lussfaktoren sind auch langere Fore- 
casts (Voraussagen) , z.B. 1 Monat, denkbar. 

Damit eignet sich ein erf indungsgemafles Prozesssteuerungssys- 
tem auch als Fruhwarnsystem. 

Die Erfindung bietet somit sowohl fur die Steuerung von Ma- 
schinenprozessen als auch geschaf tlichen Prozesse die Bereit- 
stellung aktueller, wichtiger Information uber die aktuelle 
Positionierung des betrachteten Geschafts oder des Betriebs- 
punkts der Maschine gegenuber einem Idealbetrieb, voraus- 
schauend Uber den definierten Zeitraum, in der Darstellung 
beispielsweise einer „Spinne* mit anwahlbaren weitergehenden 
Informationen bzw. Hinweisen auf Einf lussmSglichkeiten, mit- 
tels derer der aktuelle Betriebspunkt in Richtung eines Opti- 
mums geftihrt werden kann. 
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Folgende Einzelschritte k6nnen von einem erf indungsgemafien 
Verfahren einzeln oder in Kombination in einer Ausftihrungs- 
form umfasst sein: 



a. Vorabdefinierte Kenngrofien eines Ide- 
al (geschafts) prozesses, die konf igurierbar und 
durch Gewichtungen bewertbar und sich an den je- 
weils zu betrachtenden (Geschafts) Prozess anpassen 
lassen. Die Kenngrofien sind zeitabhangig erfassbar, 
d.h. es handelt sich um GrSfien die sich z.B. sich 
aus den aktuellen Daten und vorausschauenden Trends 
ableiten lassen; hieraus Festlegen eines Ide- 
al (geschafts) prozesses . 

b. Bestimmen der Abweichungen des aktuellen (Ge- 
schafts) Betriebspunktes gegenuber dem Ide- 
al (geschafts) Betriebspunkt auf Basis eines Gttte- 
funktionals, welches auch die zeitliche Veranderung 
der Einzelfunktionen bzw. deren zeitlichen Einfluss 
bertlcksichtigt. Diese Zeitabhangkeit und der per 
Definition festgelegte Betrachtungszeitraum (typi- 
scherweise die nachsten 24 Stunden, langer Zeitrau- 
me sind durchaus unter BerUcksichtigung einer gr5- 
fieren Unscharfe angedacht) werden in der Bestimmung 
des Gtitefunkionals beriicksichtigt. Die Zeitliche 
Abtastrate der Eingangsgrofien erfolgt einen defi- 
nierten ( z.B 15 Minuten) Zeitraster. 

c. Visualisierung der Abweichung von dem idealen Ge- 
schaftbetriebspunkt in Form eines Spinnenbildes, 
welches auf den Koordinaten die Kostengrofien kenn- 
zeichnet, Abweichung vom Idealwert sind als %- 
Werte und in entsprechender Landeswahrung (z.B. €) 
darstellbar. Durch das Spinnenbild werden zwei In- 
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formationen in einem Bild visualisiert : 

- die Richtung der Abweichung und 

- bei mehreren Abweichungen durch die Grofie der 
Flache in der Abweichung die Visualisierung des Ge- 
samtzustandes . 

d. Bei PTI werden Unterschreitungen des Optimums bei 
den Faktoren (z.B. Risiko = 0) nicht angezeigt, 
sondern kompensatorisch abgeschnitten. Die Abwei- 
chung vom Optimalpunkt durch ubererfullung eines 
Faktors wird sich ohnehin Negativausschlag bei an- 
deren Faktoren bemerkbar machen. 

Bei Anklicken, z.B. mittels einer PC-Maus, der einzelnen „Ko- 
ordinaten- im Spinnenbild kdnnen weiterftlhrende Inf ormationen 
angeboten werden, die strategische Aussagen enthalten bzw. 
darauf hinweisen kdnnen, welche Stellhebel (Einf lussgrdJien) 
verandert werden miissen, urn ein Ziel zu erreichen, d.h. Gro- 
Ben sind grafisch wahlbar und Information, was zu einer Ver- 
besserung des aktuellen Betriebspunkts unternommen werden 
kann, wird ausgegeben (eine derartige Meldung kann z.B. so 
aussehen: „Faktor „Risiko- : Prozedur XY (vgl. Handbuch S. 
123) anwenden* ) . 



Die Figur zeigt die grafische Visualisierung eines Ausftih- 
rungsbeispiels der Erfindung. 
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. Verfahren zur Steuerung eines Prozessablaufs, 
gekennzeichnet durch folgende Schritte: 

a) Vorab wird eine Anzahl an Ideal-Kenngrefien des Prozess- 
ablaufs festgelegt, welche jeweils einen Teilaspekt des 
Prozessablaufs derart beschreiben, dass mittels der I- 
deal-Kenngr6fien ein erwtinschter Ziel-Prozessablauf des 
Prozessablaufs festgelegt ist, 

b) wahrend des Prozessablaufs werden in einem Betrach- 
tungszeitpunkt Ist-Kenngr6fien der Teilaspekte des Pro- 
zessablaufs bestimmt, so dass mittels der Ist- 
Kenngrofien der Ist-Zustand des Prozessablaufs im Be- 
trachtungszeitraum beschrieben ist, 

c) mittels eines Gtlte-Funktionals werden die Abweichungen 
der Ist-Kenngrofien von den entsprechenden Ideal- 
KenngrQBen bestimmt, wobei vom Gtlte-Funktional die 
zeitlichen Anderungen der Ist-Kenngrofien umfasst sind, 
und 

d) mittels eines Visualisierungssystems werden die Ideal- 
Kenngrofien als ein Optimal-Punkt in einem zentralen Be- 
reich eines Anzeigef eldes des Visualisierungssystems 
dargestellt und die Ist-Kenngrofien werden als je ein 
Ist-Punkt in jeweils einer Entfernung vom Optimalpunkt 
dargestellt, welche jeweils in einer Beziehung zur Ab- 
weichung der entsprechenden Ist-Kenngr5fie von der kor- 
respondierenden Ideal-Kenngrofie steht, wobei optional 
die Ist-Punkte mittels Verbindungslinien grafisch ver- 
bunden werden, so dass die von den Verbindungslinien 
eingeschlossene Flache ein Mafi fur die Qualitat des 
Prozessablaufs im Betrachtungszeitpunkt ist. 

Vorrichtung zur Steuerung eines Prozessablaufs mittels ei- 
ner Datenverarbeitungsanlage, 
gekennzeichnet durch 
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einen Speicherbereich, in welchem eine Anzahl an Ideal- 
Kenngrofien des Prozessablauf s speicherbar ist, welche 
jeweils einen Teilaspekt des Prozessablauf s derart be- 
schreiben, dass mittels der Ideal-KenngrdBen ein er- 
wunschter Ziel-Prozessablauf des Prozessablauf s festge- 
legt ist, 

ein Berechnungsmodul, mittels welchem wahrend des Pro- 
zessablauf s in einem Betrachtungszeitpunkt Ist- 
Kenngrofien der Teilaspekte des Prozessablauf s bestimmbar 
sind, so dass mittels der Ist-KenngroBen der Ist-Zustand 
des Prozessablaufs im Betrachtungszeitraum beschrieben 
1st, und mittels welchem mittels eines Giite-Funktionals 
die Abweichungen der Ist-KenngroBen von den entsprechen- 
den Ideal-KenngrdBen bestimmbar sind, wobei vom Gtite- 
Funktional die zeitlichen Anderungen der Ist-KenngrQBen 
umfasst sind, und 

ein Visualisierungssystems, mittels welchem die Ideal- 
KenngroBen als ein Optimal-Punkt in einem zentralen Be- 
reich eines Anzeigef eldes des Visualisierungssystems 
darstellbar sind und die Ist-KenngroBen als je ein Ist- 
Punkt in jeweils einer Entfernung vom Optimalpunkt dar- 
stellbar sind, welche jeweils in einer Beziehung zur Ab- 
weichung der entsprechenden Ist-KenngrSBe von der kor- 
respondierenden Ideal-KenngrGBe steht, wobei optional 
die Ist-Punkte mittels Verbindungslinien grafisch ver- 
bindbar sind, so dass die von den Verbindungslinien ein- 
geschlossene Flache ein Mafi far die Qualitat des Pro- 
zessablaufs im Betrachtungszeitpunkt ist. 
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Zusammenf assung 



Verfahren und Vorrichtung zur Steuerung eines Prozessablauf s 

Es wird vorgeschlagen, einen optimalen Prozessablauf mittels 
eines Optimalpunktes darzustellen und die aktuellen Werte der 
Kenngrofien des Prozesses als Punkte jeweils in einem Abstand 
vom Optimalpunkt darzustellen, wobei die Abstande mittels ei- 
nes Giitefunktionals bestimmt sind. 
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